
COVER STORY GIULIANO TAVAROLI L' EX GRANDE FRATELLO DI TELECOM SPIEGA COME MAI NON C' È ABBASTANZA SICUREZZA

Dipendenti infedeli ? Ve lo dico io perché
Aziende distratte sui temi della propria tutela. Regole inadeguate. E troppa ingenuità. Uno

che di sorveglianza se ne intende dà un consiglio. A chi deve tutelare la legge

"All' estero le aziende possono fare e fanno molto di più, anche in tema di indagini private sui dipendenti". In Italia, invece, "le leggi vietano tutto, i controlli

amministrativi spesso non bastano, si investe poco in cultura dell' impresa e in etica, e non esiste ancora un quadro normativo per la sicurezza privata". A

parlare è qualcuno che di security e sistemi di controllo dei dipendenti ne sa sicuramente molto: Giuliano Tavaroli, l' ex responsabile della sicurezza Telecom ai

tempi della presidenza di Marco Tronchetti Provera, accusato di associazione per delinquere, corruzione, rivelazione di segreti d' ufficio, falso, violazione della

legge sulla privacy. Tutto per aver costruito, è la tesi dei giudici, una rete di spionaggio privato raccogliendo dossier illeciti su politici, imprenditori e pure gente

comune. E della sua storia e di security aziendale Tavaroli parla anche nel suo nuovo libro, Spie, scritto insieme con il giornalista Giorgio Boatti. Domanda. Le

aziende italiane fanno abbastanza per proteggersi dal rischio di frode da parte dei dipendenti ? Risposta. Fanno poco o niente. All' estero è tutto diverso, sono

ammesse pratiche investigative e due diligence vietate da noi. In Italia del resto si investe poco anche per migliorare il clima, l' etica e la cultura aziendale e i

comportamenti dei manager, che hanno effetti rilevanti sulla diffusione delle frodi. D. E sul fronte dei controlli amministrativi e della rilevazione degli illeciti ?

R. L' auditing interno è giovane e i sistemi amministrativi di controllo funzionano bene sui grossi tentativi di truffa, ma non sui piccoli. Mentre la frode più

diffusa è ancora quella sull' abuso della carta di credito aziendale. Quanto ai meccanismi di rilevazione degli illeciti, i sistemi tecnici di allarme sulle reti sono

scarsi e le segnalazioni anche anonime vengono mal utilizzate, perché dopo più che controlli amministrativi formali non si possono fare. Mentre in Usa i

cosiddetti whistleblowing sono previsti dalla legge Sarbanes Oxley e utilizzati anche con indagini successive. D. Intende indagini private sui dipendenti ? R.

Anche. In Usa e Gran Bretagna, per esempio, si può guardare nella posta elettronica, in Italia il garante della Privacy lo vieta, nonostante venga considerato

giuridicamente uno strumento aziendale. Le leggi in Italia vietano di fatto tutto. Mentre se ci fosse un quadro normativo chiaro, che definisse quel che un'

azienda può fare da un punto di vista dell' antifrode, allora tante cose si potrebbero mettere in campo anche affidandosi a società di security esterne. D. I fatti

però dimostrano che gli investigatori privati tendono in molti casi a muoversi al limite del lecito e spesso a oltrepassarlo... R. È il vuoto normativo che forse

consente più illeciti. Oggi la sicurezza privata in Italia non ha un quadro. Mentre bisognerebbe ripensare a un sistema di regole e di controlli per cui il privato

possa svolgere in maniera trasparente, anche in relazione chiara con la sicurezza pubblica e le Procure della Repubblica, attività oggi affidate esclusivamente al

pubblico. D.St.
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Ogni diritto di legge sulle informazioni fornite da RCS attraverso la sezione archivi, spetta in via esclusiva a RCS e sono pertanto vietate la rivendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi modalitá e forma, dei dati reperibili
attraverso questo Servizio. É altresì vietata ogni forma di riutilizzo e riproduzione dei marchi e/o di ogni altro segno distintivo di titolarità di RCS. Chi intendesse utilizzare il Servizio deve limitarsi a farlo per esigenze personali e/o

interne alla propria organizzazione. 
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