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La rivincita dell' America con il «fischietto»
Protetti dalla legge coloro che denunciano abusi e disfunzioni

L a prima crisi Wendell Potter, dirigente del gruppo assicurativo Cigna, la visse a metà del 2007 quando, viaggiando in Virginia, vide centinaia di persone

disperate in fila sotto il sole per ottenere una visita e qualche cura di base gratuita, offerte da medici volontari. Potter scoprì all' improvviso che la sanità Usa

stava naufragando. E capì che le falle più grosse erano proprio quelle provocate dalle assicurazioni che facevano profitti tagliando le terapie. Quando, qualche

mese dopo, la Cigna negò un trapianto di fegato a un paziente che poco dopo morì, Potter decise di diventare un whistleblower: letteralmente, uno che usa il

fischietto per denunciare abusi e disfunzioni che avvengono sotto i suoi occhi, una figura abbastanza diffusa in America e che, a differenza di quanto accade da

noi, è protetta dalla legge. Potter, che nel frattempo si è dimesso, ha testimoniato di recente davanti al Congresso e le sue denunce sono servite ai parlamentari

che hanno redatto le proposte di riforma della sanità Usa. Altri «dipendenti col fischietto» hanno costretto la Faa, l' authority Usa per il volo, ad ammettere

buchi nella sua organizzazione e la Fda a revocare l' autorizzazione alla vendita di farmaci che non erano stati ben testati. Grazie a un altro whistleblower, si è

scoperto che la criminalità organizzata ha imparato a sottrarre miliardi al Medicare (la sanità pubblica per gli anziani) facendosi rimborsare cure mai fatte.

Sapendo distinguere le denunce reali dalle faide all' interno di un ufficio, quello dei whistleblower è uno strumento di monitoraggio prezioso, soprattutto negli

uffici pubblici. Ma negli anni di Bush la protezione garantita loro si è molto attenuta. Chi denunciava abusi è stato spesso licenziato: come un pilota della Comair

rifiutatosi di decollare dopo che per la quinta volta si era verificato un guasto al meccanismo di apertura della porta pressurizzata del suo velivolo. O come un

capo dell' ufficio acquisti dell' esercito che aveva denunciato un contratto con una società del gruppo Halliburton («vicino» a Cheney, il vice di Bush) per servizi

forniti senza alcuna gara e a costi elevatissimi: invece di un encomio, ricevette una proposta di prepensionamento. Rifiutò e fu degradato. Ora Obama ha deciso

di rivalutare il ruolo di questi «guardiani» e di proteggerli meglio. La Camera ha votato la relativa legge e presto lo farà anche il Senato. Ma il clima è già

cambiato: il pilota della Comair è stato riassunto, la Boeing ha accettato di pagare una multa di 25 milioni di dollari all' Air Force per un caso di

sovrafatturazioni e lavorazioni difettose, denunciate da un dipendente. Che è rimasto in azienda e ha avuto un premio di 2 milioni per aver fatto risparmiare

soldi al Pentagono. Il sole torna a splendere sull' America «col fischietto». massimo.gaggi@rcsnewyork.com RIPRODUZIONE RISERVATA
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Ogni diritto di legge sulle informazioni fornite da RCS attraverso la sezione archivi, spetta in via esclusiva a RCS e sono pertanto vietate la rivendita e la riproduzione, anche parziale, con qualsiasi modalitá e forma, dei dati reperibili
attraverso questo Servizio. É altresì vietata ogni forma di riutilizzo e riproduzione dei marchi e/o di ogni altro segno distintivo di titolarità di RCS. Chi intendesse utilizzare il Servizio deve limitarsi a farlo per esigenze personali e/o

interne alla propria organizzazione. 
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