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I flussi di informazioni sono una componente essenziale
dei sistemi di controllo interno ed assumono
grande rilevanza ai fini di “compliance”.

Giovanni Maria Garegnani

PROFESSORE STRAORDINARIO DI ECONOMIA AZIENDALE

flussi di informazioni, favoriti da oppor-
tuni processi di comunicazione, sono una
componente essenziale di un sistema di
controllo interno. Il tema assume altresi par-
ticolare pregnanza in tema di compliance, ai fini
della prevenzione della commissione dei rea-
ti, oppure ai fini di isolare e ridurre gli impatti

di misconducts gia poste in essere; rileva anche

ai fini della compliance italiana disegnata dal

D.Lgs. n. 231/2001: come previsto dalla not-

ma di cui all’art. 6, infatti, il modello deve

«prevedere obblighi di informazione nei con-

fronti dell’'organismo deputato a vigilare sul

funzionamento e Posservanza dei modelli».

Non solo; la proposta di modifica al D.Lgs. n.

231/2001 recentemente formulata (la cosid-

detta proposta Arel, Agenzia di ricerche e

legislazione) suggerisce una migliore specifi-

cazione dei flussi in parola, richiedendo che il

modello debba:

e prevedere adeguati flussi informativi e ob-
blighi di informazione nei confronti del-
Porganismo di vigilanza;

e dar conto dei rapporti dell’organismo di vigi-
lanza con gli organi dirigenti e di controllo
dellente e con eventuale organo cui parteci-
pano i soci o gli associati dell’ente;

e prevedere modalita di informazione, da parte
dell'organismo di vigilanza, sull'adeguatezza
del modello e sulla sua efficace attuazione.
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E quindi ipotizzata la necessaria formalizza-
zione di flussi informativi dalla struttura
aziendale all’organismo di vigilanza, tra ot-
ganismo di vigilanza e gli organi sociali, dal-
Porganismo di vigilanza nei confronti (evi-
dentemente, anche se non specificato) degli
organi sociali e di controllo.

La caratterizzazione dei flussi informativi
verso l'organismo di vigilanza - siano essi
periodici e “programmati” o frutto di se-
gnalazioni da parte della struttura - e dal-
Porganismo di vigilanza, e il ruolo di que-
st’'ultimo quale importante snodo nell’am-
bito dei processi di comunicazione all’in-
terno delle imprese, ¢ 'oggetto delle note
che seguono.

Esaminata, quale necessario inquadramen-
to, la rilevanza dei flussi informativi nel-
P'ambito dei sistemi di controllo interno, &
approfondito poi il tema dei flussi infor-
mativi nei confronti dell’organismo di vigi-
lanza; in merito, sono partitamente esami-
nati i profili afferenti ai flussi informativi
periodici, appartenenti alla fisiologicita del
processo di controllo, e ai flussi informati-
vi relativi a fattispecie peculiari, indicative
di specifici rischi in essere.

E infine esaminato (nel contesto del tema, non
semplice, dei profili di governance che afferiscono
a dinamiche e interazioni tra organi sociali) il
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| flussi informativi nell’ambito

dei sistemi di controllo interno
Come accennato in premessa, la tematica dei
flussi informativi & rilevante nell’architettura
dei sistemi di controllo interno. Non a caso il
modello CoSO-ERM sottolinea P'esigenza che
nelle aziende siano attivi sistemi in grado di
raccogliere ed elaborare le informazioni - sia di
fonte interna che di fonte esterna - utili per
conoscere tempestivamente e quindi poter ge-
stire i tischi, cosi consentendo 2 ciascuno nel-
Pambito dellorganizzazione, coerentemente
con le proprie responsabilita, di poter ragiona-
tamente assumete decisioni finalizzate al perse-
guimento degli obiettivi aziendali; senza un si-
stema informativo efficiente, che consenta al-
lazienda di conoscere (e anticipare) i rischi
connessi allo svolgimento della propria attivita,
a tutta evidenza non & possibile impostare
azioni di fisposta e attivita di controllo.

1l novero delle informazioni rilevanti al fine di
correttamente apprezzare i rischi che possono
compromettere il raggiungimento degli obiet-
tivi aziendali ¢ di ampia portata; naturalmente
comprende informazioni di natura economi-
co-finanziaria, ma riguarda anche, solo a titolo
di esempio, le informazioni relative allattivita
produttiva, a sviluppi nella tecnologia e ad
altre variabili del contesto competitivo di rife-
timento, alla produzione di norme e regola-
menti che possono avere impatto sull’attivita
aziendale. Le informazioni rilevanti ai fini che
qui interessano possono poi essere di natura
quantitativa o qualitativa, e possono aver otigi-
ne all'interno o all’esterno dell’azienda. Talvol-
ta, come nel caso dei flussi di natura economi-
co - finanziaria, le informazioni sono forma-
lizzate, spesso hanno natura informale.

Un flusso informativo sui rischi aziendali ac-
curato, tempestivo, elaborato con il corretto
grado di dettaglio e accessibile all’utilizzatore
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Ly pelaluo LUCVALILE, SPESSO, anche at fini di
compliance: con riferimento ad informazioni di
origine esterna, ad esempio, il cambiamento in
una norma di rferimento deve ovviamente
portate a valutare se I'azienda rispetta il nuovo
dettato legislativo; cosi come la notizia dell’av-
vio di un procedimento giudiziario a carico di
un concotrente per la violazione di norme
sulla tutela dell’ambiente, laddove le due azien-
de utilizzano la stessa tecnologia produttiva,
pud portare ad interrogarsi sulla sufficienza
delle cautele e delle contromisure intraprese in
ambito aziendale. Ancora, un reclamo prove-
niente da un cliente, tempestivamente elabora-
to, interpretato e sottoposto all’attenzione del
corretto user, pud consentire di identificare
prodotti non in linea con standard fissati da
norme o regolamenti.

I flussi informativi utilizzano quale strumento
di veicolazione i processi di comunicazione; le
informazioni possono cosi procedete bottom-up
e fop-down nell’ambito della struttura organiz-
zativa aziendale, dallinterno allesterno del-
Pazienda e viceversa. Mentre i processi di co-
municazione nei confront dell’ambiente estet-
10 sono spesso disciplinati da norme di legge
o di governance e sono quindi piti agevolmente -
ed oggettivamente - verificabili, di ‘maggiore
difficolta & Passessment dell’efficacia dei processi
di comunicazione interna all’azienda, talvolta
condizionati da incoerenze nella struttura or-
ganizzativa o da problemi di mancata condivi-
sione (o di ritardi nella condivisione) del flusso
informativo, di natura culturale o legati ad una
concezione distorta di gestione di meccanismi
di poterelll. Il problema ¢ di rilevante portata,
in quanto, come sottolineato dal modello Co-
SO-ERM, dla comunicazione specifica e diret-

ta, proveniente dal management, ha una forte’

influenza sui comportamenti del personale in
special modo per quanto concerne le sue
aspettative e responsabilita». E necessaria per-
tanto, in tal senso, una comunicazione chiara
ed efficace in termini non solo di mission, ma

(1) S. Beretts, N. Pecchiari, Analisi e valutazione del sistera di controllo interno, / Sole 24 Ore, Milano, 2007, pag. 182 e segg.
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