Il whistle-blowing come strumento di controllo
interno delle organizzazioni*

di Raimondo Ingrassia

1. Abusi, colletti bianchi e organizzazioni

‘Nelle organizzazioni pubbliche e private si consumano abusi di vario ordi-
ne e grado. Si tratta di condotte che non sempre sono definibili come reati in
senso tecnico ma che sono censurabili, al pari dei reati, perché capaci di pro-
durre danni gravi alla societd e alle stesse organizzazioni'. La caratteristica di
questi abusi ¢ che essi non vengono commessi nell’esercizio di attivith illegali
svolte da organizzazioni criminali o singoli individui (i cosiddetti crimini asso-
ciativi o comuni) (Salierno, 1987) quanto piuttosto nello svolgimento di legali
attivita di lavoro organizzato. Esiste una vasla tradizione di studi che ha inclu-
s0 gli abusi commessi nello svolgimento di attivitd di lavoro legali nell’ampia
categoria dei cosiddetti crimini dei collerni bianchi (Ruggiero, 2008: 190).

1.1. Gli studi sulla criminaliti dei colletti bianchi

Una prima tradizione di studi fu quella aperta dal criminologo e sociologo
americano Edwin Sutherland il quale adoperd per la prima volta la locuzione

* [l tema di questo articolo & stato presentato dall’autore nella giornata di apertura del
2° Seminario di studi sul metodo mafioso su «La criminaliti dei colletti bianchi», tenutasi
presso la Cittadella Giudiziaria di Palermo il 19 novembre 2008.

1. 1l termine abuso viene utilizzato in questo scritto con il significato ampio di comper-
tamento cattivo, illecito, smodato o arbitrario di una persona. Il termine tende a includere
anche fattispecie semantiche giuridicamente rilevanti come quelle di crimine, reato, delitto,
attivitd illegale e simili. L’abuso & un comportamento, innanzitutto, antimerale e solo di ri-
flesso antigiuridico. La distinzione tra abuso e crimine, infatti, ¢ molto labile ¢ ambigua e
solo a seguito di opzioni etiche e politiche, culturalmente fondate, & possibile tracciarne con
maggiore chiarezza i confini. In determinate circostanze di tempo e di luogo & molto proba-
bile che comportamenti discutibili sul piano etico finiscano con ['essere considerati anche
crimini da una collettivit.
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crimini dei colletti bianchi nel lontano 1940 per descrivere forme di abuso che
all’epoca non erano del tutto soggette a sanziont penali o che, se lo erano, ve-
nivano raramente perseguile. Egli si riferiva a casi di limitazione della concor-
renza, violazioni di propricti intellettuali, sfruttamento dei lavoratori, frodi ali-
mentari, ecc. Caratteristica di tali condotte & che esse venivano perpetrate da
particolari categorie sociali rappresentate da persone benestanti, rispettabili e
di elevato ceto sociale. spesso con posizioni di responsabilita in organizzazio-
ni pubbliche e private (Green, 2008: 5-7). Sutherland si concentrd sulla descri-
zione dei modelli e sulle cause di quel comportamenti criminali, sulla com-
prensione delle regolariti tri quei crimini e I'appartenenza delle persone a de-
terminate categorie sociali e sul pitlt vasti atteggiamenti e reazioni della societa
rispetto a quel fenomeni.

Una seconda tradizione di studi — di matrice giuridica — ha preso in esame
le condotte oggettive della criminalita dei colletti bianchi. Il tratto distintivo di
questi crimini sarebbe fondamentalmente riconducibile al concetto di cheating
(letteralmente: ingannc, frode). Per la dottrina del diritto penale il chearing & la
violazione di regole legittime da parte di un soggetto con 'intenzione di otle-
nere un vantaggio ai danni di un altro con il quale si & impegnato in un rappor-
to cooperativo regolato da norme (Green, 2008: 55). Si (ratla, in altri termini,
di comportamenti furbeschi o ingannevoli volti a trasgredire regole di coopera-
zione sociale. Sarebbero ascrivibili al concetto di cheating fattispecie crimino-
se assal variegate tra loro come 1'evasione fiscale, la frode, I'utilizzo di infor-

- mazioni riservate nei mercati finanziari (insider trading), 1 cosiddetti reati di

regolazione (regulatory ofjenses)® e, sotto alcuni aspetti, la corruzione, 1'ap-
propriazione indebita o lo sfruttamento altrui (Green, 2008).

Una terza tradizione di siudi ha focalizzato la sua attenzione sull’attivita la-
vorativa, intesa come fonte di criminalitd dei colletti bianchi, proponende due
distinti concettt: il corporate crime e I"occupational crime (Clinard e Quinney,
1973). Il primo riguarda abusi commessi dalle persone giuridiche e dai funzio-
nari che le amministrano neil’interesse di queste. Il secondo riguarda crimini
commessi da qualunque soggetto nello svolgimento di una occupazione lavo-
rativa e nell’interesse proprio. La caratteristica di questo concetto di abuso &
che esso viene consumato nell’abituale esercizio di funzioni istituzionali, ma-
nageriali, specialistiche e, perfino, esecutive®. Sotto questa prospettiva sono

2. Si tratta di reati commessi in violazione di norme di regolazione di determinati setto-
ri o fenomeni sociali che sono per definizione specifiche aree di operativita di imprese e
Pubbliche Amministrazioni come 1"ambiente, i mercati finanziari, 1 trasporti, il commercio,
la sanita, la sicurezza dei prodotil e dei luoghi di lavoro, la concorrenza, la discriminazione
sul posto di lavoro e cosi via

3. Un reato considerato crimine dei colletti bianchi per cccellenza, Uinsider rading &
stato oggetto di giudizio da parte della Corte Suprema degli Stati Uniti (United States v.
Chiarella, 1980). 1l reato non fu commesso da top manager o da impiegati amministrativi,
come era lecito aspettarsi. bensi da un semplice operaio di una tipografia, il quale durante i
suo lavoro di stampa fu in grado di individuare cinque societi che sarebbero state oggetto di
una scalata e di adoperare lule informazione per acquistare azioni di quelle societa che da li
a poco sarebbero enormemente accresciute di valore (Green, 2008: 6 e 284).



abusi i misfatti commessi dai datori di lavoro a danno dei lavoratori e vicever-
sa (per esempio, casi di violazione delle norme sulla sicurezza nei luoghi di la-
voro o di appropriazione indebita del dipendente) o da coloro che forniscono
beni e servizi al pubblico (per esempio, casi di frode ai consumatori, servizi
negati ai cittadini, inquinamento ambientale e cosi via).

1l filo rosso che lega tra di loro queste tre tradizioni di studio & I'avere lega-
mi molto forti con il fenomeno organizzativo. Gli studi sociologici si occupano
certo della criminalita dei colletti bianchi come fenomeno sociale, ma lasciano
chiaramente intendere ché molti di quei crimini sono commessi solo grazie al
potere loro conferito dalle organizzazioni cui appartengono. Parte degli studi
giuridici, al confine tra il diritto penale e la filosofia del diritto, ha introdotto la
nozione di cheating, intendendo con questo termine la (rasgressione di norme
morali o materiali che regolano la cooperazione che & la base e la quintessenza
stessa del fenomeno organizzativo (Barnard, 1938; Freeman, 1984). Cosi molte
fattispecie criminose ascritte al chearing sono tipiche del mondo del lavoro or-
ganizzato (corruzione, reati di regolazione, sfruttamento e cosi via). Infine, gli
studi, per cosi dire, “occupazionali” hanno fatto esplicito riferimente al mondo
del lavoro organizzato, delle professioni e dei mestieri per definire il luogo da
cui trae origine e fondamento 1a criminalith dei colletti bianchi,

1.2. Come controllare gli abusi dei colletti bianchi?

Si pone, dunque, il problema, a fronte della pericolosita sociale del feno-
meno in questione, di immaginare una qualche forma di controllo delle orga-
nizzazioni e dei membri che ne fanno parte. Le forme di controllo delle orga-
nizzazioni pubbliche e private sono state oggetto di studi di una vasta letteratu-
ra manageriale. Con riferimento al settore pubblico, Peters (1999: 408-453) ha
individuato tre forme di controllo che sono, a nostro avviso, largamente trasfe-
ribili alle organizzazioni d’impresa e non profit: il controllo organizzativo, po-
litico e di mercato. :

-1l controllo organizzativo & una sorta di autocontrollo che si esprime in for-
me molto diverse tra di loro come la pubblicita degli atd (la trasparenza ammi-
“fistrativa), la disciplina interna (il controllo gerarchico, le norme e le procedu-

re), il controllo efico (codici etici e autoregolamentazione), il controllo di ge-
“stione (economico e direzionale), la denuncia pubblica degli abusi (il cosiddet-
to whistle-blowing).

A queste andrebbero aggiunte forme di controllo interno, non esplicitamen-
te comprese da Peters, come il controllo degli azionisti di minoranza nelle so-
cield per azioni o gli organi di revisione interni (collegi sindacali, uffici di con-
tabilitd o di auditing interni). Questi ultimi — ha sostenuto il Procuratore Gene-
rale presso la Corte dei Conti in Italia con riferimento alle amministrazioni
pubbliche — hanno un ruole determinante nel garantire la certezza dei dati con-
tabili e finanziari, il rispetto della legalitd sostanziale e la correttezza delle ge-
stione amministrativa (Alto Commissario Anticorruzione, 2007: 93-94).
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Controllo politico e di mercato sono forme di controllo esterno. Il control-
lo politico pud essere esercitate dai governi (norme dell’esecutivo, attiviti re-
golativa), dai parlamenti (norme legislative, indagini parlamentari) e dalle ma-
gistrature (tribunali, giurisdizioni speciali). 11 controllo di mercato assume an-
ch’esso forme diversificate. E controllo di mercato il confronto di prestazioni
fra organizzazioni che svolgono le medesime attivita (benchmarking), 1a custo-
mer satisfaction, la valutazione della pubblica opinione, la protesta del pubbli-
co per prestazioni insoddisfucenti e, per eccellenza, la libera scelta di acquisto
di beni o servizi.

Ciascuna forma di controllo presenta punti di forza e di debolezza ¢ si
imbattuta nel corso del tempe ¢ in determinate circostanze economiche, politi-
che e sociali in alterni successi e fallimenti. C'& chi ha denunciato. nell’imper-
versare della tempesta degli scandali di corruzione o di mala gestione manage-
riale, "impossibilita di affrontare dall’esterno fenomeni endemici alle organiz-
zazioni, I’assenza di attivita di controllo intermedio e lo sproporzionato ricor-
s0 a istituzioni di controlle estremo come la magistratura, per loro natura de-
stinate a svolgere un ruolo “residuale” nel complesso e articolato sistema dei
controlli. Molti crimini famos: che hanno investito la vita nazionale di vari
paesi negli ultimi quindici anni e che hanno occupato a lungo gli spazi dei
mass media scuotendo la coscienza dell’ opinione pubblica sono stati affrontati
quasi esclusivamente dalla magistratura che si & di fatto trovata, suo malgrado,
a svolgere funzioni suppletive di altre istituzioni (auditing interno, codici etici,
regolazione pubblica, societa di revisione, responsabilita amministrative inter-
ne, istituzioni pubbliche di controllo amministrativo e contabile, inchieste par-
lamentari e cosi via) (Basile. 2008).

Molti crimini e abusi verificatisi in questi ultimi anni in Italia e all’estero
hanno riguardato posizioni di responsabilita di soggetti operanti in seno a pro-
cessi manifatturieri e amminisiralivi (sicurezza dei prodotti, procedure di con-
servazione dei documenti azicndali, rilevazioni contabili scorrette), a funzioni
commerciali e di assistenza alla clientela {abusi contro la fede pubblica, frau-
dolenta persuasione di venditori, addetti allo sportello, consulenti finanziari),
alla finanza aziendale (emissione di titoli di dubbia esigibilitd, operazioni fi-
nanziarie e contabili rischiose o speculative) ¢ cost via.

Si & posto il problema di disporre di strumenti di controllo in grado di for-
nire informazioni qualitativamente superiori rispetto ad altri e di circoscrivere
e contenere il fenomeno degli abusi nelle organizzazioni, “fermando sul nasce-
re” comportamenti criminosi assai dannosi per la collettivith®. Si & trattato, in

4. Un’altra caratteristica della criminalita dei colletti bianchi & quella di essere partico-
larmente dannosa per una colletuvitd, spesse, indeterminata di persone. Danni ambientali,
corruzione dei funzionari pubblici, false dichiarazioni contabili ed evasione fiscale, viola-
zione di norme sulla sicurezza dei prodotti e dei luoghi di lavore generano costi diffusi per
un indeterminato numero di persone (Wilson, 1973): «(....) come possiamo dire esattamen-
te quali cittadini sono le vittime di illeciti ambientali ¢ della corruzione di funzionari pub-
blici; quali contribuenti sono vitime delle false dichiarazioni e dell’evasione fiscale; quali
dipendenti sono pregiudicati dalle violazioni in materia lavoristica ¢ di frode contabile; qua-
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* . lat, ghi scandali dell’amianto, le inchieste cosiddette di “Mani pulite”, 'evasione fiscale del

popolo delle partite IVA) (Gallino, 2005: 8).

5. La comprensione tecnica dell’abuso e la prossimita del denunciante con il misfatto
sono condizioni frequentissime nel WB. Tl WEBr della Banca Popolare di Lodi riveld agli
avvocati della concorrente olandese ABN Amre, Guido Rossi & Mario Zanchetti, che I'isti-
tuto bancario stava occultamente operando contro legge per P'acquisizione del controllo del-
la Banca Antonvencta. “Mister X, cosi fu chiamato il WBr della Lodi, portd importanti ¢
inaccessibill documenti interni che avrebbero dato un forte impulso ai procedimenti civili e
penali che da 1i a poco sarebbero stati intrapresi. Il WEBr della Lodi, inizialmente rimasto
anonimo, fu successivamente scoperto e licenziato dalla banca che gli fece causa (poi ritira-
ta) (Vestergaard e Battes, 2005; Gerevini, 2008).

6. Il Rapporto dell’ Alto Commissario Anticorruzione, istituzione recentemente soppres-
sa dopor appena tre anni di vita con il D.L. 112/08 e accorpata al DIPEU'HITICHLO d_cU.zL Fun-
zione Pubblica (D.P.C.M. 2 ottebre 2008), individua alcune caratteristiche generali del con-
cetto di corruzione: (a) violazione di un dovere inerente alla propria posizione lavorativa;
(b) presenza di un sistema normativo di riferimento (politico, giuridi_co, ccor_lomlco)_; (c) an-
tigiuridicith del comportamento non necessaria (per esempio, la cos1dclc_tta -.‘CUHU'LI.OB.E im-
propria”, quella cio finalizzuta alla commissione di un atte non contrario ai doveri di uffi-
cio, non & un comportamento antigiuridico); (d) aspettativa di un beneficio extra (non ne-
cegsarlamente economico): (¢) segretezza o riservatezza del comportamento corruttivo
(Alto Commissario Anticorruzione, 2007: 3).










































